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Scop: Consultarea opiniei elevilor privind
calitatea serviciilor oferite de biblioteca I.P. CEEE

m  Chestionar realizat in perioada februarie — martie , 2024
m  Esantion - 321 elevi, 2 departamente
m Programe de formare profesionala — 13

m  Administrarea chestionarului - on-line



Obiective:

I. Identificarea nivelului de cunoastere a regimului de functionare a bibliotecii, serviciilor
oferite si sursele de informare a elevilor despre biblioteca I.P. CEEE.

2. Colectarea dovezilor cu privire la serviciile informationale in format electronic oferite de
biblioteca I.P. CEEE.

3. Analiza ratei de frecventare a bibliotecii de catre utilizatori si a serviciilor accesate de
acestea.

4. Stabilirea nivelului de satisfactie a utilizatorilor bibliotecii de calitatea serviciilor oferite.

5. Emiterea propunerilor de imbunatatire a calititii serviciilor oferite de biblioteca I.P. CEEE
pentru transformarea acesteia intr — un partener veritabil in procesul educational.



CHESTIONAR UTILIZATORI BIBLIOTECA

Selectati Programul de formare profesionald la care studiati ID Copiaza

321 de raspunsuri

@ CALCULATOARE

@ EXPLOATAREA SISTEMELOR MULT
® ELECTRONICA

@ APARATE RADIOELETRONICE DE U
@ TELERADIO COMUNICATI!

@ ELECTROENERGETICA

@ ELECTROMECANICA

@ COMUNICATII POSTALE
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CHESTIONAR UTILIZATORI BIBLIOTECA

Anul de studil I8 cCopiaza

321 de réspunsur
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Folositi serviciile oferite de biblioteca Institutief 10
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CHESTIONAR UTILIZATORI BIBLIOTECA

De unde Va informatl despre programul de activitate al bibliotecii? @ ¢

327 de raspunsuri

@ Pagina web a Institutiet
@ Direct de la sediul bibliotec:
Am fost informat de dinginte

® Alteje

Cat de des frecventati biblioteca? (D

321 Qe raspunsun

® Saptamanai

@ O datd ‘In 2-3 saptamani

& O data Tn 30 24e

® Ocazional

@ Nu folosesc servicile bibliotec




CHESTIONAR UTILIZATORI BIBLIOTECA

Care servicit ale bibliotecii scolare le utilizat [D

ORIz

321 ge radspunsy

@ Imprumut de carne
® Inchnare manuaie
& Saia de lectura

® Fresa penodica

Ce produse si servicil informationale in format electronic, oferite de biblioteca [Q
scolara, accesati?

221 de rdspunsuy

Suporturnt didactice la disciplinele de
stude

Catalogul electronic al bibhotecs
Liaeraturd artistica

Allela

Leratura aricsticd

o8t o




CHESTIONAR UTILIZATORI BIBLIOTECA

Cat de satisfacut sunteti de serviciile bibliotecii?

321 de raspunsur

@ Foarte satisfacut
@ Satisfacut

» Nesatisfacut

@ Indecis



INTERPRETAREA REZULTATELOR SI CONCLUZIILE CANTITATIVE

Chestionarul a fost completat preponderent de elevii anilor | si Ill de studii.

Din numarul total de respondenti 45,2 % au afirmat cé folosesc serviciile bibliotecii I.P. CEEE, 54,8% -
au raspuns negativ.

40,5 % respondenti au fost informati despre serviciile bibliotecii de catre diriginti, 22,7 % de la sediul
bibliotecii, 9,7 % de pe pagina web a institutiei, 27,1 % - din alte surse.

43,3% respondenti au indicat ca folosesc serviciile bibliotecii ocazional, 11,8 % saptamanal, o data in 2-
3 saptamani sau o data in luna, 44,9 % respondenti - nu folosesc serviciile bibliotecii.

54,8 % respondenti apeleaza la biblioteca pentru inchirierea manualelor, 27,1 % - imprumut de carte, 9,7
- sala de lectura, 8,4% - presa periodica.

Cu referire la produse si servicii informationale in format electronic accesate, 24.6% respondenti au
mentionat suportul didactic la disciplinele de studii, 12,5 % - literatura artistica, 8,7 % catalogul electronic
al fondului de carte, 54,2% - alte produse si servicii.

20,2 % din respondenti se declara foarte satifacuti de serviciile oferite de biblioteca I.P.CEEE, 42,7 % -
satisfacuti, 25,2 % - indecisi, 11,8% - nesatisfacuti.



Propuneri de imbunatatire:

1. Promovarea serviciilor oferite de biblioteca I.P. CEEE si a activitatii acesteia pe retelele de socializare,
pe pagina web a institutiei, prin afise in holurile blocurilor de studii si activitati desfasurate in

parteneriat cu cadrele didactice.

2. Diversificarea activitatilor desfasurate de angajatii bibliotecii pentru motivarea elevilor in accesarea

serviciilor si implicare in activitatile desfasurate.

3. Colaborarea cu catedrele metodice pentru dezvoltarea continua a serviciilor informationale in format

electronic.

4. Dezvoltarea parteneriatului cu toate cadrele didactice in vederea oferirii unui spectru larg de servicii

si accent pe calitatea acestora.

p5. Cresterea calitatii serviciilor oferite din perspectiva misiunii bibliotecii |.P. CEEE.



